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14:15 - 16:00 La comunicazione efficace tra medico e
paziente

L'importanza della comunicazione nel
miglioramento della compliance terapeutica

Comunicazione empatica: ridurre lo stress del
paziente gastroenterologico

Come evitare di creare danni o disagi
attraverso una comunicazione inefficace

Il modello Colors: riconoscere e adattarsi
rapidamente agli stili relazionali in situazioni di
stress

16:00 – 16:15 Coffee Break

16:15 – 18:00 Discussione: esperienze cliniche e
applicazione del modello Colors a situazioni
concrete

14:00 - 16:00 Apertura dei lavori
Prof. Edoardo Giovanni Giannini
Prof.ssa Antonietta Gerarda Gravina
Prof. Salvatore Petta

Arrivo dei partecipanti e apertura registrazioni13:00 - 14:00
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9:00 - 11:00 Approccio multidisciplinare alla
comunicazione
Lavorare con lo psicologo per migliorare la
qualità della comunicazione

Tecniche di comunicazione per le diagnosi
difficili: esempi pratici

Ruolo della famiglia nella comunicazione tra
medico e paziente

11:00 - 11:15 Coffee Break

11:15 - 13:00 Simulazione di colloqui con il paziente

Slot Machine e Role Play: come affrontare
colloqui critici

14:00 - 16:00 Comunicazione medica: tecnologie e
implicazioni legali

L’AI rappresenta un’opportunità e un rischio,
sia nell’aggiornamento del medico sia
nell’informazione del paziente

Discussione sulle implicazioni etiche e legali
della comunicazione tra medico e paziente,
con focus sui diritti del paziente

13:00 - 14:00 Lunch

16:00 - 16:15 Conclusione e chiusura dei lavori 



Professor Edoardo Giovanni Giannini  
Professore Ordinario di Gastroenterologia, 
Coordinatore Comitato UNIGASTRO per la didattica in
COLMAD
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